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基本理念

地域の人々の健康を守り
地域の人々から愛され
社会に貢献できる病院を
目指します

昨
年
六
月
に
開
設
し
た
杉
村

病
院
心
臓
血
管
治
療
部
は
、
四

月
一
日
よ
り
二
十
四
時
間
救
急

対
応
と
な
り
ま
す
。

当
院
血
管
治
療
部
の
ス
タ
ッ

フ
陣
容
は
、
循
環
器
医
師
三

名
、
看
護
師
十
名
、
臨
床
工
学

士
二
名
、
臨
床
検
査
技
師
三

名
、
Ｘ
線
技
師
四
名
の
二
十
二

名
体
制
に
拡
充
し
、
こ
の
万
全

の
態
勢
で
二
十
四
時
間
三
百
六

十
五
日
救
急
対
応
へ
シ
フ
ト
い

た
し
ま
す
。
担
当
医
師
は
私
と

松
島
医
師
に
加
え
、
長
崎
五
島

中
央
病
院
で
循
環
器
部
長
を
務

め
ら
れ
た
深
堀
正
美
医
師
が
加

わ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
発
症
前
心
筋
梗
塞
も
発

見
で
き
る
１
２
８
列
マ
ル
チ
ス

ラ
イ
ス
Ｃ
Ｔ
や
バ
イ
プ
レ
ー
ン

型
血
管
造
影
装
置
な
ど
検
査
機

器
な
ど
で
さ
ら
に
ク
オ
リ
テ
ィ

の
高
い
医
療
を
提
供
で
き
る
か

と
思
い
ま
す
。

昨
年
の
開
設
以
来
、
当
院
血

管
治
療
部
は
、
１
５
０
例
を
超

え
る
カ
テ
ー
テ
ル
治
療
の
実
績

を
残
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
今

ま
で
は
検
診
中
心
で
診
て
き
ま

し
た
が
、
そ
う
し
た
中
で
も
こ

れ
だ
け
の
実
績
を
残
せ
た
こ
と

は
、
血
管
疾
患
に
気
付
か
ず
に

過
ご
し
て
い
る
方
が
非
常
に
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
の
証
左

で
も
あ
り
ま
す
。
当
院
で
は
、

先
に
あ
げ
ま
し
た
１
２
８
列
マ

ル
チ
ス
ラ
イ
ス
Ｃ
Ｔ
や
心
エ
コ

ー
な
ど
を
使
っ
た
心
臓
ド
ッ
ク

も
実
施
し
て
お
り
ま
す
。

心
臓
ド
ッ
ク
な
ど
の
事
前
検

診
か
ら
救
急
対
応
ま
で
地
域
の

皆
様
の
健
康
推
進
に
少
し
で
も

お
役
に
立
つ
べ
く
、
日
々
務
め

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、

何
卒
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

杉
村
病
院

副
院
長

堀
内

賢
二

心
臓
血
管
治
療
部
部
長

医療人の倫理
一
、
医
療
人
は
生
涯
学
習
の
精
神
を
保
ち
、
常
に
医
学
の
知
識
と
技
術
の
習
得
向
上
に
努
め

る
。

二
、
医
療
人
は
こ
の
職
業
に
対
す
る
尊
厳
と
責
任
を
自
覚
し
、
教
養
を
深
め
、
人
格
を
高
め

る
よ
う
に
心
掛
け
る
。

三
、
医
療
人
は
医
療
を
受
け
る
人
々
の
人
格
を
尊
重
し
、
お
も
い
や
り
の
心
で
接
す
る
と
と

も
に
、
医
療
内
容
に
つ
い
て
よ
く
説
明
し
、
信
頼
を
得
る
よ
う
に
努
め
る
。

四
、
医
療
人
は
互
い
に
尊
敬
し
あ
い
、
協
力
し
て
医
療
に
従
事
す
る
。

五
、
医
療
人
は
医
療
の
公
共
性
を
重
ん
じ
、
医
療
を
通
じ
て
社
会
の
発
展
に
尽
く
す
と
と
も

に
、
法
律
あ
る
い
は
経
済
的
、
社
会
的
制
御
と
い
っ
た
多
面
的
な
検
討
に
努
め
る
。
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年齢 当院を選ばれた理由受診科目

医師は病状や病名をきちんと説
明し、その説明はわかりやすか
ったですか

医師はあなたの意見を十分に聞
き、質問に十分答えましたか

受付の対応や説明はいかがでし
たか

看護師の注射や処置はいかがで
したか

看護師は質問に対して、わかり
やすい説明をしてくれましたか

薬剤師は薬の内容について、わ
かりやすく説明をしてくれまし
たか

杉村病院外来では、平成２２年２月１日（月）から２月６日（土）までの一週間アンケート調査を
実施いたしました。その結果がまとまりましたので、ご報告いたします。
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杉村病院のデータ
平成21年10月～平成22年1月

10月 95.58% 16
11月 93.70% 16
12月 96.68% 13
1月 98.54% 15

病床利用率 平均在院日数
（一般病棟のみ）

男性 女性 合計
22/2月 49.0% 51.0% 100%
21/4月 50% 50% 100%

10歳未満 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 70以上 未回答 合計
22/2月 3.3% 4.6% 9.9% 7.2% 9.2% 7.9% 24.3% 32.9% 32.9% 0.7% 100%
21/4月 11% 2% 5% 3% 15% 10% 18% 36% 36% 0% 100%

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ 合計
22/2月 17.7% 6.1% 16.7% 7.6% 0.0% 11.1% 3.0% 7.1% 17.2% 4.0% 9.6% 100%
21/4月 20% 2% 12% 2% 1% 10% 5% 10% 17% 2% 9% 100%

循環器科 代謝内科 内科 小児科 外科 その他 合計
22/2月 24.2% 28.7% 29.3% 8.3% 4.5% 5.0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 48.7% 43.4% 7.9% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
21/4月 45% 42% 12% 0% 1% 0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 48.0% 44.7% 7.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
21/4月 47% 41% 10% 0% 2% 0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 33.6% 40.1% 8.6% 0.7% 0.7% 16.4% 100%
21/4月 37% 43% 15% 0% 5% 0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 34.9% 44.1% 13.2% 0.0% 0.7% 7.2% 100%
21/4月 38% 45% 14% 0% 3% 0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 50.7% 40.1% 9.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
21/4月 50% 42% 8% 0% 0% 0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 34.2% 42.1% 12.5% 0.0% 0.0% 11.2% 100%
21/4月 50% 41% 8% 0% 1% 0% 100%

大変良い 良い 普通 悪い わからない 未回答 合計
22/2月 41.7% 42.4% 9.8% 0.1% 0.2% 5.8% 100%
21/4月 45% 41% 12% 0% 2% 0% 100%

患者数 回収数 回収率
22/2月 215 152 70.69%
21/4月 148 110 74.00%

〈性別〉

〈年齢〉

〈受診科目〉

〈当院を選ばれた理由〉

〈医師は病状や病名をきちんと説明し、
その説明はわかりやすかったですか〉

〈医師はあなたの意見を十分に聞き、
質問に十分に答えましたか〉

〈看護師の注射や処置は、いかがで
したか〉

〈看護師は質問に対して、わかりや
すい説明をしてくれましたか〉

〈受付の対応や説明は、いかがでし
たか〉

〈薬剤師は薬の内容について、わかり
やすい説明をしてくれましたか〉

〈今回の全回答の比率〉

〈今回の回収率〉

①自宅に近いから ②職場に近いから ③名医や専門医がいるから ④医療設備がよいから
⑤ホームページを見て ⑥知人に紹介された ⑦家族が通院してるので ⑧職員が親切だから
⑨以前からかかっているから ⑩他院からの紹介 ⑪その他
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(

作
り
方
）

①
鰆
を
酒
・
砂
糖
・
濃
口
醤
油

と
葱
・
生
姜
の
み
じ
ん
切
り

を
合
わ
せ
た
調
味
液
に
一
晩

漬
け
込
ん
で
お
く
。

②
１
５
５
℃
〜
１
６
０
℃
の
オ

ー
ブ
ン
で
十
五
〜
二
十
分
焦

げ
目
に
注
意
し
な
が
ら
焼
い

て
い
く
。
※
グ
リ
ル
で
も
Ｏ

Ｋ
。
中
火
に
調
整
し
焦
げ
す

ぎ
る
時
は
上
に
ア
ル
ミ
ホ
イ

ル
を
被
せ
る
と
良
い
。

③
キ
ャ
ベ
ツ
を
５
㎜
幅
に
切
り

さ
っ
と
茹
で
て
冷
め
た
ら
、

ゆ
か
り
粉
と
混
ぜ
合
わ
せ
横

に
添
え
る
。

編
集
後
記

〈
鰆
の
香
味
焼
き
〉

材料（１人分）
・鰆 ８０ｇ
・酒 ２ｇ
・三温糖 １ｇ
・濃口醤油 ６ｇ
・葱 ６ｇ
・生姜 適宜

・キャベツ ３０ｇ
・ゆかり粉 適宜

心
臓
血
管
治
療
部
は
四
月
一
日
か

ら
二
十
四
時
間
救
急
対
応
と
な
り

ま
す
☆
万
全
の
態
勢
で
の
新
た
な

ス
タ
ー
ト
…
命
を
預
か
る
ス
タ
ッ

フ
の
思
い
を
感
じ
ま
す
☆
去
年
新

設
の
際
に
院
内
を
飾
っ
た
お
祝
い

の
花
々
に
も
芽
が
出
て
新
し
い
花

が
咲
き
始
め
ま
し
た
☆
生
命
の
始

動
を
周
り
で
身
近
に
感
じ
る
春
に

新
年
度
が
始
ま
る
制
度
は
日
本
に

は
ピ
ッ
タ
リ
☆
皆
様
も
体
と
心
に

良
い
こ
と
を
何
か
始
め
て
み
ま
せ

ん
か
！

伊
藤
裕
子

栄
養
部
お
す
す
め
！

随
分
暖
か

く
な
り
、
春

ら
し
い
季
節

と
な
り
ま
し

た
。
こ
の
季

節
に
お
勧
め

す
る
魚
が
、

「
鰆
」
で
す
。

春
が
旬
の
魚
な
の
で
「
鰆
」
と
書

き
、
俳
句
で
も
春
の
季
語
と
な
っ
て

い
ま
す
。
食
材
の
旬
と
は
生
命
力
が

強
い
時
期
の
事
で
、
一
番
美
味
し
く

栄
養
価
も
高
く
な
り
ま
す
。

鰆
に
関
し
て
は
、
Ｄ
Ｈ
Ａ
や
Ｅ
Ｐ

Ａ
（
脂
肪
酸
）
を
多
く
含
み
、
血
栓

予
防
や
ガ
ン
の
抑
制
効
果
な
ど
の
働

き
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
こ
の
脂
肪
酸
は
血
液
中
の
コ
レ

ス
テ
ロ
ー
ル
値
を
下
げ
動
脈
硬
化
を

予
防
、
老
化
防
止
の
働
き
も
あ
り
ま

す
。
良
質
の
た
ん
ぱ
く
質
や
鉄
分
を

多
く
含
み
、
カ
ル
シ
ウ
ム
の
吸
収
を

促
進
す
る
効
果
の
あ
る
ビ
タ
ミ
ン
Ｄ

の
含
有
量
が
多
く
、
骨
の
健
康
維
持

に
も
役
立
ち
ま
す
。

鰆
の
他
に
鯛
、
サ
ヨ
リ
、
カ
マ
ス

な
ど
が
三
月
に
旬
を
迎
え
る
魚
と
し

て
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
健
康
の
た
め
に

も
旬
の
魚
を
食
べ
て
み
て
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
？

今
林
伸
司
理
学
療
法
士

Ｆ
Ｔ
Ａ
（
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ナ
ル

・
テ
ー
ピ
ン
グ
）
４
級★

今
回
取
得
し
た
資

格
は
な
ん
で
す
か

エ
フ
テ
ッ
ク
ス
・
イ

ン
ス
テ
ィ
チ
ュ
ー
ト

が
発
行
す
る
ア
ス
リ

ー
ト
な
ど
を
対
象
と

し
た
処
置
術
の
中
の

『
Ｆ
Ｔ
Ａ(
フ
ァ
ン

ク
ョ
ナ
ル
・
テ
ー
ピ

ン
グ)

４
級
』
の
資
格
を
取
得
し
ま
し
た
。

★
具
体
的
に
資
格
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

エ
フ
テ
ッ
ク
ス
・
イ
ン
ス
テ
ィ
チ
ュ
ー
ト
で
は

ア
ス
リ
ー
ト
を
対
象
と
し
た
四
つ
の
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
処
置
術
、
①
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ナ
ル

・
テ
ー
ピ
ン
グ
②
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
③
足
底
板
④

徒
手
療
法
の
資
格
を
認
定
し
て
お
り
、
今
回
は

そ
の
中
か
ら
テ
ー
ピ
ン
グ
の
資
格
を
取
得
し
ま

し
た
。
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
４
級
の
資
格
に
続
い
て

二
つ
目
の
資
格
に
な
り
ま
す
。

★
今
後
こ
の
資
格
を
ど
の
よ
う
に
活
か
す
よ
う

に
考
え
て
い
ま
す
か

ス
ポ
ー
ツ
を
な
さ
っ
て
い
る
方
が
こ
ら
れ
て

も
、
い
つ
で
も
十
分
対
応
で
き
る
リ
ハ
ビ
リ
テ

ー
シ
ョ
ン
の
環
境
作
り
、
そ
し
て
エ
フ
テ
ッ
ク

ス
の
４
級
以
上
の
上
位
資
格
を
取
る
こ
と
で
、

子
供
か
ら
大
人
ま
で
患
者
の
幅
を
広
げ
る
こ
と

に
な
れ
ば
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

新
城
寛
久
理
学
療
法
士

認
知
症
ケ
ア
専
門
士★

今
回
取
得
し

た
資
格
に
つ

い
て
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い

『
認
知
症
ケ
ア

専
門
士
』
と
い

う
資
格
を
取
得

し
ま
し
た
。

★
資
格
に
つ
い

て
説
明
し
て

く
だ
さ
い

認
知
症
の
患
者
に
対
し
、
認
知
症
に
つ
い

て
の
専
門
的
な
知
識
を
活
か
し
、
症
状
に

合
わ
せ
た
効
果
的
な
ケ
ア
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

作
成
・
実
行
す
る
た
め
の
資
格
が
認
知
症

ケ
ア
専
門
士
の
資
格
で
す
。

★
今
後
こ
の
資
格
を
ど
の
よ
う
に
活
か
し

て
い
き
た
い
で
す
か

杉
村
病
院
の
患
者
様
の
中
で
も
認
知
症
を

も
っ
て
ら
っ
し
ゃ
る
方
が
い
ま
す
で
、
そ

う
し
た
患
者
様
に
よ
り
良
い
ケ
ア
が
で
き

る
よ
う
に
資
格
を
活
か
し
て
い
き
た
い
で

す
。

ま
た
、
地
域
の
皆
様
の
中
で
、
認
知
症
に

つ
い
て
の
お
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
そ
う
し

た
方
々
へ
の
啓
発
活
動
に
も
力
を
注
ぎ
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。


